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CONDICIONES GENERALES 2024

A los efectos de las presentes Condiciones Generales, el folleto del afio en curso es el documento informativo al que se incorporan aquéllas. El folleto

incluye informacion sobre los tipos de campamentoss, destinos, duracion y calendario, caracteristicas del alojamiento, precios y en general, la informacion

necesaria y adecuada sobre las caracteristicas de los mismos. La informacion contenida en el folleto es vinculante para NATUK CAMPS salvo que concurra

alguna de las siguientes circunstancias:

- Que los cambios en dicha informacién se hayan comunicado por escrito al consumidor antes de la fecha de celebracién del contrato, y esta posibilidad
haya sido objeto de expresa mencion en el folleto.

- Que se produzcan posteriormente modificaciones acordadas expresamente, y, por escrito, entre las partes contratantes.

1.- DATOS GENERALES.
La sede de NATUK CAMPS, esta situada en el domicilio fiscal del N.I.F: B 62176524

2.- REGULACION JURIDICA APLICABLE AL CONTRATO Y ACEPTACION DE LAS CONDICIONES GENERALES.

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a cuanto resulte de aplicacion del R.D.L. 1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre las Condiciones Generales de la Contratacion,
y el Caodigo Civil. Las presentes Condiciones Generales se incorporaran, firmadas por las partes contratantes, a todos los contratos de los Campamentos de
NATUK CAMPS, cuyo objeto sean los campamentos contenidos en el folleto publicitario y obligan a las partes, junto con las condiciones particulares que se
pacten en el contrato, y las que se pudiesen establecer para cada campamento.

3.- INCRIPCION, PRECIO Y FORMA DE PAGO.

Para inscribirse en el campamento elegido, se debe solicitar en NATUK CAMPS la hoja de inscripcién, cumplimentarla y remitirla a nuestras oficinas junto
con 1 fotografia carnet, las condiciones generales firmadas y el pago de la reserva de plaza correspondiente.

Por lo que respecta al pago de la reserva de plaza, es necesario abonar la cantidad de 350 €. Dicha cantidad esta incluida en el precio del campamento. El
abono de esta cantidad se considera realizado en concepto de pago a cuenta de los gastos iniciales de tramitacion y deberd realizarse mediante
transferencia bancaria. Esta cantidad, entregada a cuenta, se descontard del precio total del campamento. No se tramitard ninguna solicitud de inscripcion
en un campamento, que no vaya acompafiada del justificante de haber realizado el pago de la reserva. En su caso, el resto del precio del campamento
contratado, deberia ser abonado a NATUK CAMPS 30 dias antes del inicio del campamento. Las inscripciones son personales y transferibles El precio del
campamento NO incluye cualquier otro servicio que no figure expresamente en el apartado “ El precio del campamento Incluye” o no conste
especificamente detallado en el Folleto, en el contrato o en la documentacién que se entrega al consumidor al suscribirlo.

4.- REVISION DE PRECIOS.

Todos los precios tienen incluido el IVA. Las variaciones en los precios serdn notificadas al consumidor por escrito, pudiendo éste, cuando la variacidn sea
superior al 8% del precio total del campamento, desistir del campamento antes de su inicio o aceptar la modificacion del contrato. En ningln caso se
revisard al alza el precio de campamento en los veinte dias anteriores a la fecha de inicio del mismo, respecto de las inscripciones ya realizadas.

5.- TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO.
La descripcion del tipo de transporte y alojamiento incluido, estd detallado en las paginas del folleto de NATUK CAMPS.

6.- DESESTIMIENTO DEL CONSUMIDOR, CESIONES, CANCELACION DEL VIAJE Y/O ABANDONO DEL CAMPAMENTO.
En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicitados o contratados y deberd notificarlo por escrito a NATUK CAMPS
teniendo derecho a la devolucion de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total como del anticipo previsto en el apartado
precedente.
No obstante, el consumidor deberd abonar a NATUK CAMPS la cantidad correspondiente a los gastos de gestion, que ascienden a la cantidad de 350€, asi
como de los de anulacidn y penalizacién especificados en las condiciones particulares.
Sin perjuicio del momento en que se produzca la cancelacién, el consumidor deberd asumir, siempre y en todo caso, el importe del billete de transporte o
los gastos habidos, con independencia de que el cliente ejercite cuantas acciones le correspondan frente a la compafiia emisora.
No obstante, si concurren circunstancias inevitables y extraordinarias en el destino o en las inmediaciones que afecten significativamente a la ejecucidn del
viaje o al transporte de los pasajeros al lugar de destino, cuya prueba objetiva consistird en la prohibicién expresa de viajar del Ministerio de Asuntos
Exteriores y Cooperacion, el consumidor podrd resolver el contrato antes de su inicio sin penalizacion alguna y con derecho a reembolso de todos los pagos
a cuenta del viaje que hubiera efectuado. Las circunstancias personales del consumidor no son circunstancias inevitables ni extraordinarias a estos efectos.
En el caso de que el consumidor no se presente en el punto de encuentro el dia y a la hora sefialados, todos los gastos ocasionados por este retraso seran
por cuenta del consumidor.
El consumidor no tendra derecho a reembolso alguno cuando, una vez haya iniciado el Campamento, lo abandone por voluntad propia, de sus progenitores,
tutores y/o representantes legales, por causas de enfermedad, accidente o en el caso de ser expulsado de los campamentos.
De no presentarse a la hora prevista para la salida, no tendra derecho a devolucién alguna de la cantidad abonada, salvo acuerdo entre las partes en otro
sentido.
El consumidor del Campamento podra ceder su reserva a una tercera persona, solicitandolo por escrito con siete (7) dias de antelacion a la fecha de inicio
del viaje, salvo que las partes pacten un plazo menor en el contrato. El cesionario tendrd que reunir los mismos requisitos que tenia el cedente.
El cesionario y el cedente responderan solidariamente ante NATUK CAMPS del pago del precio del viaje y de los gastos adicionales justificados de la cesion,
como cambio de billete y Seguro de Cancelacién.
En los casos en los que NATUK CAMPS condicione, y asi lo especifique expresamente, la viabilidad de la oferta de Campamento a contar con un minimo de
participantes y por no alcanzarse ese niumero, se produzca la anulacién del viaje, el usuario tendra derecho exclusivamente al reembolso del total del precio
o de las cantidades anticipadas, sin que pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacidn, siempre y cuando NATUK CAMPS se lo haya
notificado por escrito con un minimo de:

. veinte (20) dias naturales antes del inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de mas de seis (6) dias de duracion,

. siete dias (7) naturales antes del inicio del viaje combinado en el caso de los viajes de entre dos (2) y seis (6) dias de duracion,

. cuarenta y ocho (48) horas antes del inicio del viaje combinado en el caso de viajes de menos de dos (2) dias de duracién.
Con el fin de informar al consumidor del importe de los gastos que tiene que satisfacer a la empresa NATUK CAMPS en el caso de que cancele el
campamento, ademas de los billetes de transporte, cuota de inscripcidn y gastos de anulacién (importes pagados en concepto de reserva de plaza), estos
gastos ascenderan a las siguientes cantidades:
- 25% del importe total del campamento, si la anulacién se produce entre 15 y 30 dias de la fecha del inicio del campamento.




- 45% del importe total del campamento, si la anulacién se produce entre 3 y 15 dias de la fecha del inicio del campamento.

- 65% del importe total del campamento, si la anulacién se produce dentro de las 48 horas anteriores a la salida.

- 100% del importe total del campamento si el cliente no se presenta el dia de inicio.

En el supuesto de que la empresa NATUK CAMPS se viese obligada a cancelar el campamento por causas no imputables al consumidor, NATUK CAMPS
deberd indemnizar al consumidor por el incumplimiento del contrato, con las mismas cantidades:

- 25% del importe total del campamento, si la anulacién se produce entre 15y 30 dias de la fecha del inicio del campamento.

- 45% del importe total del campamento, si la anulacién se produce entre 3y 15 dias de la fecha del inicio del campamento.

- 65% del importe total del campamento, si la anulacién se produce dentro de las 48 horas anteriores a la salida.

- 100% del importe total del campamento si la anulacién es el dia de inicio.

No existira obligacion por parte de NATUK CAMPS de indemnizar al consumidor si, una vez iniciados los campamentos, la cancelacion se debe a motivos de
fuerza mayor, cierre anticipado o pandemia. Se devolverdn los importes de las semanas no iniciadas (275€ por semana no iniciada), no se realizaran
devoluciones de los dias no consumidos.

7.- DERECHO DE DESESTIEMIENTO

El consumidor, con arreglo al articulo 97.1.1 y 103.1 del RDL 1/2007, carece del derecho de desistimiento del contrato de viaje combinado, salvo que el
contrato del Programa/Curso se hubiera celebrado fuera del establecimiento mercantil, supuesto en el cual dispondra de un plazo de catorce (14) dias para
ejercer su derecho desistimiento, sin necesidad de justificacion.

8.- ALTERACIONES E INCIDENCIAS DEL CAMPAMENTO.

NATUK CAMPS se compromete a facilitar a los consumidores la totalidad de los servicios contratados contenidos en el campamento, con las condiciones y

caracteristicas estipuladas. No obstante, deberdn de tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

a. En el supuesto de que, antes del inicio del campamento, NATUK CAMPS se vea obligada a modificar de manera significativa algin elemento esencial del
contrato, incluido el precio, deberd ponerlo inmediatamente en conocimiento del consumidor. Este podra optar por resolver el contrato, o bien aceptar
una modificaciéon en el mismo. En este ultimo supuesto, NATUK CAMPS precisard las modificaciones introducidas y su repercusién en el precio del
campamento.

b. El consumidor deberda comunicar la decision que adopte a la mayor brevedad y, en cualquier caso, dentro de los tres dias siguientes a que le sea
notificada la modificacién del campamento. En el supuesto de que el consumidor no notifique su decision a NATUK CAMPS en el plazo de tres dias, se
entendera que opta por la resolucion del contrato.

c. En el supuesto de que NATUK CAMPS se viese obligada a cancelar alguno de sus campamentos por causas no imputables al consumidor, o bien en el
supuesto de que el consumidor opte por resolver el contrato al amparo de lo previsto en los apartados a) o b), NATUK CAMPS ofrecerd al consumidor
un campamento alternativo de igual o superior calidad, o bien reembolsara al consumidor la totalidad de las cantidades que hubiese abonado por el
campamento. En estos supuestos, ademas, NATUK CAMPS debera indemnizar al consumidor por el incumplimiento del contrato, los dafios y perjuicios
causados. Estas indemnizaciones se reflejan en las condiciones particulares.

d. No existird obligacion por parte de NATUK CAMPS de indemnizar al consumidor cuando NATUK CAMPS se vea en la posibilidad de ejecutar el contrato
por circunstancias inevitables y extraordinarias y se notifique la cancelacidndel campamento sin demora indebida antes del inicio del viaje combinado.

e. Tampoco existira obligacion por parte de NATUK CAMPS de indemnizar a los consumidores en el caso de que la cancelaciéon del campamento se
produzca por no alcanzar el niumero minimo de personas requerido para la efectiva realizacion del mismo. El nimero minimo de personas es de 10
participantes por Camp. En estos casos NATUK CAMPS notificard por escrito al consumidor, con un minimo de quince dias de antelacién a la fecha de
inicio del campamento, que no se ha alcanzado el nimero minimo de participantes y que, por lo tanto, el campamento ha sido anulado. En este
supuesto de cancelacién del campamento por no alcanzarse el numero minimo de estudiantes, el consumidor tendra derecho al reembolso de todas las
cantidades que hubiese abonado por el campamento.

f.  Sin perjuicio de poder acudir a la via administrativa o judicial que se considere oportuna, las diferencias y/o reclamaciones que, a juicio de los
consumidores, surjan durante el desarrollo del campamento contratado, deberan ser puestas en conocimiento de la Organizacién responsable del
campamento en el pais de destino, con la finalidad de ofrecer una solucion satisfactoria con caracter inmediato. En el supuesto de que la solucién
propuesta por la Organizacion responsable en el pais de destino no sea satisfactoria para el consumidor, éste podra presentar una reclamacién por
escrito a NATUK CAMPS en el plazo de un mes. Esta, tras recabar la documentacion pertinente, dispondra del plazo de un mes para responder a la
reclamacion planteada por el consumidor.

9.- SEGURO DE CANCELACION.
NATUK CAMPS ofrece un seguro de cancelacién opcional, el cual cubre la totalidad de los gastos de cancelacién, segun los condicionantes incluidos en la
pdliza. El precio del seguro varia segun el precio del campamento en el que se participa y debera ser contratado en el momento de la firma de contrato.

10.- PASAPORTES, VISADOS Y DOCUMENTACION.

Todos los consumidores que contraten los Campamentoss de NATUK CAMPS, deberdn llevar su documentacidn personal DNI. La obtencién de los visados,
cuando la legislacidn del pais en que se desarrolla el Campamento asi lo requiera, debera ser realizada por el consumidor. En caso de ser rechazada por
alguna Autoridad la concesion de visados, por causas particulares del consumidor, o ser denegada su entrada en el pais por carecer de los requisitos que se
exigen, o por defecto en la documentacion referida, o por no ser portador de la misma, el consumidor asumird cualquier gasto que se origine, aplicandose
en estas circunstancias las condiciones y normas establecidas para los supuestos de cancelacion voluntaria de los servicios.

11.- SEGUROS.

Los consumidores que contraten los Campamentoss de NATUK CAMPS podran gozar, si lo desean, de la cobertura de un seguro multiasistencia, segun las
condiciones de la pdliza de seguro suscrita por NATUK CAMPS. con la empresa aseguradora. NATUK CAMPS actia como mera intermediaria entre la
compafiia aseguradora y los consumidores que contratan alguno de nuestros campamentoss. Es aconsejable que los consumidores contraten un seguro
médico privado, en este caso, deberdn ponerlo conocimiento de NATUK CAMPS. Es obligatorio disponer de un seguro médico privado que cubra estos
deportes, para realizar los camps de Moto, Scout o DH Bike.

12. TRATAMIENTO MEDICO, FARMACOLOGICO Y/O QUIRURGICO.

El consumidor deberda poner en conocimiento de NATUK CAMPS, a través de la hoja de inscripcion y documentacion acreditativa, de cualquier dolencia fisica
o mental que el consumidor padezca o haya padecido y si esta sometido a algun tratamiento médico y/o farmacoldgico durante su estancia en el pais de
destino y durante todo el tiempo que dure el Campamento. Se entiende que, salvo que se indique lo contrario, al tiempo de comenzar el Campamento, el
consumidor goza de una perfecta salud fisica y mental y que la informacién médica que acompaiia al dossier del Campamento es verdadera y completa. En
caso contrario, la empresa NATUK CAMPS queda exenta de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la falsedad u omisién de estas informaciones.

En caso de que durante el desarrollo del Campamento el consumidor necesitase tratamiento médico y/o ser internado y/o intervenido quirirgicamente, sin
que la empresa NATUK CAMPS haya podido localizar a sus progenitores, tutores y/o representantes legales, la empresa NATUK CAMPS queda autorizada
para tomar las medidas que considere oportunas para preservar la salud del consumidor.

En el caso de que la organizacién detecte cualquier anomalia psiquica durante la realizacién del campamento y no haya sido informada previamente, la
organizacién lo pondrd en conocimiento de los servicios sociales del pais de destino, tomara en cuenta sus sugerencias y actuard segun las leyes de
proteccién de menores de cada pais; en dicho caso, NATUK CAMPS se reserva el derecho de expulsar al participante, si esta decision fuera tomada, el



consumidor y sus progenitores o tutores no tendran derecho a reembolso alguno, y deberan abonar la diferencia de coste que se produzca si el consumidor
no vuelve a Espafia con el transporte programado desde el comienzo del Campamento.

13.- PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

Las personas con movilidad reducida, antes de proceder a la solicitud de reserva, deberan de poner en conocimiento de NATUK CAMPS tal situacion, a fin de
valorar la posibilidad y viabilidad de contratar el Campamento de acuerdo con las caracteristicas del mismo. De acuerdo con lo establecido en el
Reglamento CE 1107/2006, se entiende como persona de movilidad reducida, toda persona cuya movilidad para participar en el campamento se halle
reducida por motivos de discapacidad fisica (sensorial o locomotriz, permanente o temporal), discapacidad o deficiencia intelectual, o cualquier otra causa
de discapacidad, o por la edad, y cuya situacion requiere una atencién adecuada y la adaptacion a sus necesidades particulares del servicio puesto a
disposicion de los demas participantes del viaje.

14.- RESPONSABILIDAD
14.1.- General.
NATUK CAMPS responderd frente al consumidor y usuario, en funcion de las obligaciones que le corresponda por su dmbito respectivo de
gestion del Campamento, del correcto cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que éstas las deba
ejecutar NATUK CAMPS u otros prestadores de servicios, y sin perjuicio del derecho de NATUK CAMPS a actuar contra dichos prestadores de
servicios.
La responsabilidad frente al consumidor serd solidaria de cuantos empresarios concurran conjuntamente en el contrato cualquiera que sea su
clase y las relaciones que existan entre ellos, sin perjuicio del derecho de repeticién de quien responda ante el consumidor y usuario frente a
quien sea imputable el incumplimiento o cumplimiento defectuoso del contrato en funcidn de su respectivo ambito de gestion del
Campamento. NATUK CAMPS responderd, asimismo, de los dafios sufridos por el consumidor y usuario como consecuencia de la no ejecucion
o ejecucion deficiente del contrato. Dicha responsabilidad cesara cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:
1. Que los defectos observados en la ejecucidn del contrato sean imputables al consumidor.
2. Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministro de las prestaciones previstas en el contrato y revistan un caracter
imprevisible o insuperable.
3. Que los defectos aludidos se deban a motivos de circunstancias inevitables y extraordinarias, entendiendo por tales aquellas circunstancias
ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la
diligencia debida.
No obstante, en los supuestos de exclusién de responsabilidad por darse alguna de las circunstancias previstas en los numeros 2, 3, NATUK
CAMPS estara obligado a prestar la necesaria asistencia al consumidor que se encuentre en dificultades.
14.2.- Limites del resarcimiento por dafios.
En cuanto al limite del resarcimiento por los dafios que resulten del incumplimiento o de la mala ejecucidn de las prestaciones incluidas en el
Campamento, se estara a lo dispuesto en los Convenios Internacionales sobre la materia.

15.- ORGANIZACION TECNICA DE LOS VIAJES.

En el supuesto de que el consumidor solicite a NATUK CAMPS el viaje, la organizacion técnica de los viajes a los destinos en los que se desarrollan los
diferentes campamentoss es realizada por la agencia de viajes con CICMA autorizado n? GC-003248. NATUK CAMPS actla Unicamente como intermediario
entre el consumidor y las compaiiias de transporte, por lo que no es responsable de los retrasos, accidentes, alteraciones de la ruta o pérdidas de equipaje.

16.- AUTORIZACION PATERNA.

Autorizo a mi hijo/a desplazarse al extranjero, con el fin de asistir al Campamento organizado por NATUK CAMPS. Acepto que NATUK CAMPS puede dar por
terminada la estancia de mi hijo/a en el Campamento en cualquier momento si considera que existe una condicién que puede ir en detrimento de la salud o
la seguridad del alumno o de otros estudiantes. NATUK CAMPS no se hara responsable ni financieramente ni de ninguna otra indole de una expulsién o
regreso anticipado del consumidor por razones de indisciplina, enfermedad o condicién psiquica o emocional de la que no haya sido informada
previamente. Los gastos de viaje, tanto solo como acompafiado, deben ser costeados por parte del representante legal del estudiante. Envio a mi hijo/a
porque considero que es suficientemente maduro/a para hacer frente a las situaciones diarias y a cualquier situacién inusual que pudiera surgir. Asumo y
declaro expresamente que cualquier decision relativa al campamento debe ser comunicada de forma fehaciente a NATUK CAMPS, incluso la decisién de
abandono del mismo. Confirmo que la informacidn recogida en la solicitud es veraz y, ademas, garantizo que no hay nada en el historial médico de mi hijo/a
que le impida participar en el campamento. NATUK CAMPS se reserva el derecho de dar por terminada la participacion en el campamento de todo individuo
cuya conducta asi lo exija, por considerarse detrimental o incompatible con el espiritu, interés o seguridad del campamento. También conocemos el hecho
de que fumar, consumir alcohol o la posesidon o consumo de drogas es motivo automatico de expulsion del campamento. Si esta decision fuera tomada, el
consumidor y sus progenitores o tutores no tendran derecho a reembolso alguno, y deberdn abonar la diferencia de coste que se produzca si el consumidor
no vuelve a Espaiia en el transporte programados desde el comienzo del Campamento, o debe coger otro transporte para su regreso anticipado.

17.-PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

De acuerdo con la normativa europea y espafiola de proteccién de datos, se le informa que los datos personales que facilite a NATUK CAMPS serdn
incorporados a un fichero automatizado de datos de cardcter personal denominado “clientes”, creado por NATUK CAMPS con la finalidad de facilitar la
gestion y el control de los servicios prestados por NATUK CAMPS, asi como para comunicaciones comerciales y promocionales de caracter publicitario. Para
manifestar su oposicion a la cesion de datos, destinados a comunicaciones comerciales y promociones de caracter publicitario, por favor, reséfielo en esta
casilla []

Asimismo, y dado que resulta imprescindible y necesaria la comunicacion de determinados datos relativos al consumidor a las empresas o entidades
colaboradoras de NATUK CAMPS para la prestacion de los servicios contratados, el consumidor, sus progenitores, tutores y/o representantes legales
autorizan expresamente a que puedan ser cedidos los correspondientes datos a dichas entidades. Asimismo, el consumidor, sus progenitores, tutores y/o
representantes legales al ser su imagen recogida en fotografias uno de los datos personales que se trata por parte de NATUK CAMPS, otorgan su
consentimiento expreso para publicarlas en folletos y publicaciones.

Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresidn, oposicion, portabilidad y limitacién, por un motivo legitimo y fundado, para ello el
afectado debe dirigir escrito a NATUK CAMPS, C/RONDA PONENT 59, - 08206 SABADELL o al e-mail: direccion@camprialp.com, a través de cualquier medio
que permita acreditar el envio y la recepcion de su solicitud, conteniendo: nombre y apellidos del interesado, fotocopia de su DNI u otro documento valido
que le identifique, y en su caso de la persona que lo represente, o instrumentos electrénicos equivalentes: asi como el documento o instrumento
electrénico acreditativo de tal representacién. Si utilizara firma electrénica esta exento de presentar el DNI o documento equivalente; ademds concrete la
peticion de solicitud, direccion a efecto de notificaciones, fecha y firma del solicitante y los documentos acreditativos de la peticion que formula en su caso.
Cualquier duda o cuestidn que tenga sobre este apartado puede consultarla al delegado de proteccion de datos en el e-mail que figura en este apartado.

18.- COMUNICACION Y TRANSFERENCIA DE DATOS.

Para la gestion y cumplimento del objeto del contrato, puede resultar necesario (y obligatorio para la prestacion del servicio), que sus datos (incluida
informacidn sobre alergias, intolerancias alimentarias, minusvalias, etc.), tengan que ser comunicados a proveedores tales como compafiias aéreas,
navieras, hoteles, familias anfitrionas y otros proveedores de servicios, los cuales estaran obligados a utilizar los datos, unica y exclusivamente, para dar
cumplimiento al objeto del contrato. Estos proveedores, dependiendo del pais de destino de su viaje, podran estar ubicados en paises para los que sea



necesario realizar una transferencia internacional de dato incluyendo, si fuera el caso, aquellos que no ofrezcan un nivel de proteccién equiparable a la
exigida por la UE, considerandose por tanto una transferencia internacional de datos autorizada expresamente por el interesado.

19.- CONSERVACION DE LOS DATOS.
Mantendremos su informacion personal mientras exista una relacién contractual, precontractual y/o comercial con usted, o mientras usted no ejerza su
derecho de supresién, cancelacion y/o limitacion del tratamiento de sus datos.

20. AUTORIZACION DEL USO DE IMAGENES.

El participante o, en su caso, los progenitores, tutores y/o representantes legales autorizan expresamente a NATUK CAMPS a publicar las imagenes en las
cuales aparezcan sus hijos/as/as individualmente o en grupo que se puedan realizar a los participantes en los Campamentoss, en las diferentes secuencias y
actividades realizadas durante el desarrollo del mismo. Si dicho consentimiento es revocado por parte del representante legal del menor, NATUK CAMPS se
reserva la posibilidad, deconformidad con el articulo 2.3 de la Ley Orgénica 1/1982, de solicitar los dafios y perjuicios causados.

21. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DE INSOLVENCIA.

Atendiendo a la normativa vigente NATUK CAMPS tiene suscritas las siguientes Pdlizas de Seguro para garantizar el reembolso de los pagos en caso de
insolvencia, repatriacion en caso de haber dado comienzo el viaje y para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion de sus servicios:

1. Péliza de Seguro de Caucion, Insolvencia de Agencias de viajes/viajes combinados contratados con AXA SEGUROS GENERALES Péliza nimero 72980026.

2. Pédliza de Seguro de Responsabilidad Civil profesional, contratado con AXA SEGUROS GENERALES con Péliza numero 84803273.

22.- DATOS DE CONTACTO EN CASO DE EMERGENCIA.
Espafia: Teléfono de atencidn 24 horas: + 34 618 62 33 44

23.- VIGENCIA.
La vigencia de estas condiciones generales es la del folleto del afio en curso

24.- INTEGRIDAD DEL CONTRATO.

En caso de que cualquier cldusula de las presentes condiciones sea declarada nula, las demas clausulas seguirdn vigentes y se interpretaran teniendo en
cuenta la voluntad de las partes y la finalidad misma de las presentes condiciones, NATUK CAMPS podra no ejercitar alguno de los derechos y facultades
conferidos en este documento lo que no implicara en ningun caso la renuncia a los mismos, salvo reconocimiento expreso por parte de NATUK CAMPS.

25.- RESOLUCION DE CONFLICTOS.
Cualquier conflicto relativo a los campamentoss sera resuelto por los Organos Jurisdiccionales competentes segun la legislacion aplicable.

26.- PRESCRIPCION DE ACCIONES.
Las acciones derivadas de este contrato prescribiran por el trascurso de dos (2) afios.

27.- ACEPTACION DE ESTAS CONDICIONES
La opcién por parte de los consumidores de operar sus Programas/Cursos por medio de NATUK camps, supone la aceptacion por parte de los mismos de

todas las Condiciones aqui contenidas, asi como de las propias que rigen en cada uno de los destinos operados a través de NATUK camps.

28.- CONDICIONES PARTICULARES.
Segun contrato otorgado entre las partes, en cada caso, asi como las que se establezcan para cada campamento.

CONDICIONES PARTICULARES 2024

1.- Normas de obligado cumplimiento.

a) Los participantes que utilicen gafas deberan llevar consigo un juego de recambio. En caso de rotura o pérdida la organizacién no se hace responsable, asi
como tampoco se hace responsable de las prendas perdidas, rotura o deterioro al ser lavadas por el hotel, ni de las olvidadas por los participantes en los
campamentos. Estas ultimas, en el caso de haber sido recuperadas, estaran a disposicion de los clientes a partir del mes de septiembre en las oficinas de la
organizacion.

Los participantes deberan llevar suficiente dinero para sus gastos personales. NATUK CAMPS NO se responsabiliza del dinero personal que los participantes
lleven consigo, asi como de los objetos de valor de los participantes en caso de pérdida o sustraccion, tales como teléfonos méviles u otros aparatos
electrdnicos, ni de materiales deportivos que los participantes lleven consigo o que se les ceda durante los campamentos tales como raquetas, pelotas, etc.
En caso de rotura o pérdida del material cedido por la organizacidn, el participante serd responsable de abonar la cantidad equivalente al precio del
material perdido o roto.

b) En caso de que el participante necesite medicacion o sea necesario desparasitarle durante su estancia, los gastos de los mismos correran a su cargo.

¢) Una vez iniciados los campamentos, cualquier cambio o ampliacion tendra un suplemento de 45 €.

d) Los dias de entradas y salidas de los campamentos, los padres sélo podran tener acceso a la recepcién del Hotel.

e) Queda totalmente prohibido entrar en las habitaciones de otros participantes o salir de éstas, a partir de las 00.00 h, salvo permiso expreso de los
monitores; el incumplimiento de esta norma podria dar lugar a la expulsién de los campamentos. En caso de salir de las instalaciones de los campamentos,
dara lugar a la expulsién inmediata del participante.

f) El participante se compromete a respetar y cumplir las normas de disciplina y comportamiento durante su estancia en los campamentos de NATUK
CAMPS (establecidas en el catalogo y/o guia de NATUK CAMPS). Ante el incumplimiento de las mismas, actos de gamberrismo, agresiones o desperfectos en
cualquier instalacion o material, el participante serd expulsado, debiendo abonar los dafios y perjuicios causados. En caso de que el participante rompa o
estropee algo de las habitaciones o instalaciones del hotel, sustraiga o realice cualquier acto derivado de un mal uso, gamberrismo o vandalismo, los
padres deberan abonar el importe que se derive y se comprometen a hacerlo obligatoriamente antes de la salida del participante de los campamentos.
g) Estad prohibido a los participantes de NATUK CAMPS, mantener relaciones sexuales durante la duracion del campamento; el incumplimiento de esta
norma daria lugar a la expulsion del participante sin producirse devolucién alguna.

h) La posesion o consumo de tabaco, alcohol o drogas esta totalmente prohibida en NATUK CAMPS. El incumplimiento de la norma dard lugar a la
EXPULSION inmediata del participante.

i) En caso de EXPULSION del campamento, el tutor legal o alguien que lo represente, debera venir a buscar al participante en el transcurso de 24 horas y se
hara cargo de los gastos de retorno anticipado a su domicilio sin tener derecho a reembolso alguno.

2.- Llamadas telefonicas

Queda prohibido que los participantes realicen llamadas telefénicas con sus mdviles, fuera de los horarios permitidos.

El nimero de mavil facilitado como teléfono de contacto en los campamentos, no esta indicado para hablar con los participantes, sino que es un teléfono
de contacto para transmitir algin comunicado urgente a la organizaciéon. Se recomienda a los padres no llamar diariamente a sus hijos, debiéndose realizar
al numero de teléfono del hotel o al movil del participante.



3.-Guia/Manual
NATUK CAMPS ofrece una Guia-Manual del Estudiante, donde se detalla la informacidn necesaria para el desarrollo de los “Camps” asi como las normas y
los teléfonos de emergencia. Disponible en la pagina web: www.natukcamps.com o en catdlogo de NATUK CAMPS. El contratante afirma haber recibido y
leido dicha guia.

4.- Agentes

NATUK CAMPS ofrece su catdlogo a través de Agentes y Delegaciones, siendo de éstos la responsabilidad de informar correctamente sobre el
funcionamiento y desarrollo de los campamentos, por lo que NATUK CAMPS no se responsabiliza de cualquier otra explicacidn diferente a la publicada que
haya podido ser ofrecida a sus clientes cuando hayan sido informados.

5. Cesion de Datos.

En atencidon a que resulta imprescindible y necesaria la comunicacién de determinados datos relativos al participante, que deben conocer las empresas o
entidades colaboradoras de NATUK CAMPS el participante, sus progenitores, tutores y/o representantes legales autorizan expresamente que puedan ser
cedidos los correspondientes datos personales.

6. Normas de Responsabilidad y Salud, COVID19.
Las medidas preventivas Covid-19 que seguiremos en el campamento seran acordes a la Normativa Vigente segun las autoridades Sanitarias de cada sede.

En a [« (=T del 2024

Firma del participante Firma del padre, madre o tutor legal MUL&

(No obligatoria) (Obligatoria) ca MPS


http://www.natukcamps.com/

